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Reklamacni rad pro kupuijici - podnikatele

I. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad prodavajiciho se vztahuje pouze na zdvazkové vztahy vyplyvajici z kupnich smluv
uzavienych mezi proddvajicim a kupujicim, ktery je podnikatelem. Na vztahy mezi prodavajicim a
kupujicim - spotfebitelem vydal prodavajici samostatny reklamacni fad. Kupujici — podnikatel neni
opravnén dovolavat se jakychkoli prav kupujictho — spotfebitele vyplyvajicich ze samostatného
reklamacniho radu.

Il. Odpovédnost za vady

1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pti jeho prevzeti kupujicim nema vady, zejména, Ze
je dodano v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujedndny, pini
prodavajici v jakosti a provedeni vhodnymi pro obvykly ucel.

2.V jednotlivé kupni smlouvé nebo v dokumentaci prilozené ke zboZzi mlze byt prodavajicim poskytnuta
na zbozi zaruka. Délka a podminky zaruky se v takovém pfipadé ridi jednotlivou kupni smlouvou nebo
dokumentaci ke zbozi.

3. U zuZivatelného zboZi bude vyznacena na obalu doba nejkratsi trvanlivosti a u véci podléhajici rychlé
zkaze bude na obalu vyznacena doba, po kterou Ize véc pouzit. Proddvajici v téchto ptipadech odpovida
za vady zboZi pouze po takto uvedenou dobu, po jejim uplynuti nelze vady vytykat.

lll. Uplatnéni a reSeni reklamace
1. Prava z vadného plnéni je kupujici opravnén uplatnit u proddvajiciho takto:

- pisemné
- osobné v sidle prodavajiciho, ¢i
- emailem na adresu obchod@koupelnyeshop.eu.

Prodavajici doporucuje pouZit predvyplnény reklamacni formular, uréeny k uplatfiovani naroku z vad,
jenz je prilohou VSeobecnych obchodnich podminek a prodavajici jej vidy zasila kupujicimu jako pfilohu
emailu, jimZ potvrzuje zavaznou objedndvku kupujiciho.

2. Reklamace kupujiciho musi obsahovat:

- doklad, Ze véc byla zakoupena u prodavajiciho, napftiklad fakturu a dodaci list,
- specifikaci reklamovaného zbozi a jeho mnozstvi,
- specifikaci zavady.

3. Pokud reklamace neobsahuje vysSe uvedené udaje, neni povaZovdna za radnou reklamaci a
prodavajici k ni neni povinen pfihliZet.

4. Kupuijici je povinen provést pri prevzeti zboZi s odbornou péci prohlidku zbozi za ucelem kontroly
jeho mnoiZstvi, jakosti a provedeni pfi prevzeti zboZi. Vady zbozi zjistitelné pfi prohlidce zboZi, je nutné
reklamovat ihned a sepsat je do dodaciho listu nebo prepravniho listu dopravce, jinak nelze tyto vady
reklamovat.
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5. Vady zboZi nezjistiteIné prohlidkou musi byt reklamovany bez zbytec¢ného odkladu, popft. nejdéle ve
Ihateé tii dnl ode dne, kdy kupuijici tyto vady zjistil, pfipadné kdy tyto vady pfi vynaloZeni odborné péce
zjistit mohl.

6. Kupujici je povinen umoznit proddavajicimu posoudit opravnénost reklamace a pripadné vyfridit
reklamaci. Za timto ucelem kupujici dopravi na vlastni ndklady reklamované zboZi prodavajicimu na
posouzenive vhodném obalu, idedlné v origindlnim obalu. Pokud to neni mozné a/nebo ucelné, umozni
kupujici prohlidku véci a pfipadné dalsi ukony v misté, kde se véc nachazi. Neni-li to vylouceno,
napfiklad v disledku zpracovani zboZi na véc novou, je kupujici povinen umoznit prodavajicimu odebrat
vzorek z reklamovaného zboZi, a to za uUcelem posouzeni reklamace v¢. pfipadného zpracovani
znaleckého posudku. V pfipadé poruseni nékteré ze shora uvedenych povinnosti z divodu na strané
kupujiciho, v dlsledku kterych neni mozné radné posouzeni uplatnéného naroku kupujiciho, narok
kupujiciho z vady zbozi zanika.

7. Reklamaci vadného zbo?i zakoupené u prodavajiciho mlze pfimo uplatnit pouze kupujici, tj. osoba,
na kterou byl vystaven danovy doklad o koupi zbozi.

8. Pokud prodavajici vystavi kupujicimu reklamacni list, je kupujici povinen ho potvrdit.

IV. Naroky kupujiciho z vad zbozi

1.V pfipadé vady mnozstvi dodaného zbozi ma kupujici pravo na odstranéni vady dodanim chybéjiciho
zboZi. Pokud je zdmérné provedena Castecna dodavka zboZi (dodané mnoiZstvi zboZi je shodné, jako
mnozstvi uvedené na dodacim listu), pak se nejednd o vadu, ale o ¢astecnou dodavku.

2.V pfipadé, ze ma zbozi podstatné vady, ma kupujici ndrok na odstranéni vady opravou ¢i dodanim
nového zbozi, pokud je vada zbozi neopravitelna.

3. V pfipadé, Ze ma zboZi nepodstatné vady, ma kupujici ndrok na odstranéni vady opravou, popt. na
pfimérenou slevu z kupni ceny, pokud je vada zbozi neopravitelna.

4. Prodavajici je opravnén rozhodnout o tom, Ze namisto opravy bude dodano nové zbozi, zejména
pokud by byla oprava spojena s neumérnymi naklady nebo by byla jinak nedcelna. V pfipadné
nepodstatné vady zboZzi je prodavajici opradvnén rozhodnout, Ze se namisto opravy zboZi poskytuje sleva
z kupni ceny. Pokud nelze vadu odstranit ani jednim ze zplsob( dle tohoto reklamacniho fadu, je
prodavajici opravnén odstranéni vady odmitnout. Kupujici je v takovém pripadé opravnén v rozsahu
zbozi, u kterého prodavajici odmitl vady odstranit, od kupni smlouvy odstoupit.

5. Podstatnou vadou zbof?i je takova vada, v dlisledku které neni zboZi pouzitelné ke svému tcéelu nebo
je jeho poutziti spojeno s mimoradnymi obtiZzemi, které by jinak s uZzivdnim zboZi nesouvisely.

6. Pfimérena sleva z kupni ceny zbozi bude vycislena prodavajicim a vyuctovana kupujicimu opravnym
danovym dokladem.

7. Pokud kupujici nenavrhne zpUsob vytizeni reklamace, rozhodne o zpUsobu vytizeni prodavajici.

8. Pokud je poskytnuta zaruka, ma kupujici naroky ze zaruky dle pfislusného zarucniho prohlaseni, jinak
jako pfi nepodstatnych vadach dle tohoto reklamacniho radu.

9. Kupujici ma pouze naroky z vad zbozi vyplyvajici z tohoto Reklamacniho fadu, jiné naroky se vylucuiji.



V. Vyftizeni reklamace

1. Proddvajici ma pravo za ucelem posouzeni reklamace vyzadat stanovisko vyrobce nebo dodavatele
zbozi. Do doby poskytnuti tohoto stanoviska neni kupujici opravnén pozadovat splnéni zavazku z
odpovédnosti za vady zboZi; Ihlita k vyjadieni vyrobce nebo jiného dodavatele zboZi viak nesmi byt
neprimérené dlouha.

2. Po vytizeni reklamace prodavajici dohodnutym zplsobem vyzve kupujiciho k vyzvednuti véci a
kupuijici je povinen véc bez zbyte¢ného odkladu od prodavajiciho prevzit. To plati i v pfipadé, kdy je
reklamace posouzena jako neopravnéna.

3. Pokud si kupujici zbozi nevyzvedne, bude prodavajicim vyzvan k prevzeti zboZi. Pokud si kupujici
nevyzvedne reklamované zboZi ani v dodatecné Ihité 30 dni, vznika prodavajicimu od dalsiho dne narok
na nahradu ndkladd spojenych se skladovanim zboZi a prodavajici je zaroven opravnén zbozi vhodnym
zpUsobem zlikvidovat nebo zpenézit, a to na naklady kupujiciho. V pfipadé prodeje pouzitelného zbozi
bude ziskany vytéZek pouZit na ndhradu nakladl na skladovani a prodej zboii.

VI. Omezeni odpovédnosti za vady
1. Kupujici nema prava z vad zbozi zejména v ndsledujicich pripadech:
a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;
b) na opotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym uZivanim;
c) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
kupujicim;

d) vada zbozi je zplsobena nespravnou ¢i neodbornou instalaci, manipulaci, pfepravou, pfipojenim,
sestavenim ¢i nevhodnou Udrzbou zbozi, uzivanim zbozi v rozporu s navodem k pouziti ¢i zplsobem
odliSnym od toho, jimz se zboZi zpravidla uziva ¢i instaluje;

e) pokud kupujici o vadé zbozi v dobé uzavieni smlouvy védél nebo musel s vynaloZzenim obvyklé
pozornosti védét, nebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil;

f) vada byla zplsobena vnéjsimi udalostmi po prechodu nebezpeci skody na zbozi na kupujiciho.

2. Prodavajici neodpovida za jakékoli Skody, v¢. dodatecnych nakladl na provedeni praci (napf.
demontaz, opakovanou montaz apod.) v pfipadé, Ze byly vady zboZi zjevné a zjistitelné prohlidkou.

3. Pokud jsou kupujicimu poskytnuty bezplatné jakékoli darky, nevztahuje se na né zaruka ani jina prava
kupujiciho z odpovédnosti za vady.

4. Nékteré zbozi (nebo jeho ¢asti) mlze podléhat rychlejsSimu opotrebeni. Jedna se zejména o zboiZi s
vyznacenou dobou pouZzitelnosti ¢i trvanlivosti, a dale napt. baterie elektronickych zatizeni, tésnéni
apod. DosaZeni obvyklé Zivotnosti zboZi ¢i jeho Casti se povaZuje za opotrebeni zplsobené béznym
uzivanim dle odst. 1 tohoto ¢lanku a nejednd se tedy o vadu zboZi.

5. Zarucni listy, navody anebo dalsi dokumentace vztahujici se ke zboZi mlze déle stanovit podminky
tykajici se uzivani zbozi a jeho udrzby, v¢. pravidelného servisovani zboZi apod. Tyto podminky jsou pro
kupujiciho zavazné. Pfi nedodrzeni podminek neodpovida prodavajici za vady tim zplsobené, pfipadné
odpovédnost za vady nebo zaruka zcela zanika, pokud tak stanovi dokumentace ke zbozi.



VII. Ostatni ustanoveni

1. Ostatni prava a povinnosti stran mezi prodavajicim a kupujicim se fidi jednotlivymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a ptipadnymi smluvnimi ujednanimi mezi stranami.

2. Prodavajici je opravnén tento reklamacni fad prabéiné ménit. Pro jednotlivou kupni smlouvu je
rozhodnd verze reklamacniho fadu, kterd byla platna ke dni, kdy kupujici ¢ini posledni tkon sméfujici k
uzavieni jednotlivé kupni smlouvy (napt. zasila objednavku nebo potvrzuje nabidku). Platna verze
reklamacniho fadu je kupujicimu vZdy zasildna jako pfiloha mailu, jimZz prodavajici potvrzuje pfijeti
zavazné objednavky.

3. Tento reklamacni fad je platny a uc¢inny od 1.7.2023



